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Réamhra

Failte chuig Plean Straitéiseach an Fhorais
Riarachain 2017-2021. Ta an plean seo ata
a thogail ar rath agus ar a bhfuil bainte
amach againn le pleananna roimhe seo, ta
sé a fhoilsiu trath a bhfuil péacdin ghlana
an téarnaimh eacnamaioch le brath in
Eirinn. O cuireadh an Foras ar bun sa
bhliain 1957 ta cail thar cinn forbartha aige
go nadisiunta agus go hidirnaisiinta ar aon
mar gheall ar seirbhisi oideachais, oiliina,
taighde, foilsitheoireachta agus agus cothu
cumais a chur ar fail, mar aon le tacaiocht
d'fhorbairt agus athchdirid na hearndla
poibli.

Ta an earndil phoibli i mbun aistrithe agus ta a 1an
fachtdiri idir inmhednach agus seachtrach ag imirt
tionchair uirthi. Is é géarchéim an caighdedn nua i
saol éiginnte na linne seo - [éimid gach 13 faoi
athrd aeraide, an ghéarchéim tithiochta, Brexit,
éiginnteacht pholaitiuil, an ghéarchéim fiachais,
an tSiria, dideanaithe, bagairti cibir. Chuirfed an
cheist - cad é an chéad rud eile? Tdimid ag
maireachtdil i saol anois ata luaineach, éiginnte,
richasta agus débhrioch. Tri nuachdirid na
hearndla poibli cinntitear go bhfuil eagraiochtaf
nios barainni nios cliste agus go bhfuil proisis nios
éifeachtal chun freastal ar dhishldin sochai an lae
atd inniu ann. T4 meascan seirbhisi fior-speisialta
4 thairiscint ag an bhForas Riarachdin, seirbhisi a
dhéanann comhphairti tosaiochta de don earnail
phoibli chun go n-éireoidh Iéi an t-aistrid seo a
bhaint amach.

Ba é an dushlan is tdbhachtai a bhi roimh an
bhForas thar saolré an phlean straitéisigh roimhe
seo nd déiledil leis an gcas deacair airgeadais a
bhi againn. Thainig laghdu ar éileamh ar
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sheirbhisi, oilidint, taighde agus foilseachdin san
aireamh. | gcomparaid leis sin bhi an t-éileamh ar
chlair oideachais nios cobhsai. Ar an iomldn thit
ioncam an Fhorais 6 €20 millidn, nach mdr, sa
bhliain 2008 go habhairin nios mé nd €11 mhillidn
sa bhliain 2015. Mar sin féin lean an Foras air ag
seachadadh seirbhise ghairmiula chuig a chuid
luchtanna leasa, dream a d'fhulaing bearta déine,
leis.

Thainig laghdd ar lion iomlan na ndaoine a bhi
fostaithe sa tseirbhis phoibli 6 320,000, an lion
ab airde, sa bhliain 2008 go 294,000 sa bhliain
2015. Titim 8% é seo. Biodh is go bhfuil ardu
beag tagtha ar lion na bhfostaithe ¢ 2015 td mar
thoradh ar an laghdd iomlan ar lion na
bhfostaithe go bhfuil an t-seirbhis phoibli nios I
in aimsir go bhfuil an pobal ag fas agus trath a
bhfuil an t-éileamh ar sheirbhisi ag dul i méid. T4
riachtanais nua ag teacht chun cinn 6 fhorbairti
nua ar fud na hearndla poibli. Is iad comhdhldthu
agus larud as an nua saintréith tuile na
n-athchdirithe ar an earnail phoibli. Ta béim &
leagan ar smacht a chur ar chaitheamh, ar an
ngd le nios md a bhaint amach le hacmhainni
laghdaithe, rialtas comhair, comhthathu nios
dldithe maidir le ceapadh agus feidhmid beartais,
margai saothair poibli nios solibtha, Usdid nios
mé na teicneolaiochta, iontaoibh in institididf
poibli a chothl agus a choimedd agus cuntasacht.
Ta ga le forbairt bhreise a dhéanamh ar scileanna
i réimsi ar nos rialachais, ceannaireacht,
bainistiocht, cumarsdid, bainistiu tionscadail agus
bainistit acmhainni daonna. Tathar ag dirid go
mér ar ghairmidld a dhéanamh ar an earnail
phoibli.

Is pribhléid é don bhForas foireann fiorchu-
masach proifisiinta tiomanta a bheith aige, mar
aon le lucht 13idir comhghleacaithe. T4 siad thar
a bheith tabhachtach chun &r misean agus ar
bhfis a chur i gcrich. Tdimid tiomanta do thacu

Is pribhléid é don bhForas

foireann fiorchumasach

proifisilinta tiomanta a

bheith aige, mar aon le
lucht laidir comhghleacaithe.
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lenar bhfoireann maidir lena bhforbairt, idir ghair-
miuil agus phearsanta, chun deis a thabhairt déibh
a gcuid oibre a dhéanamh go sarmhaith agus chun
dul chun cinn a dhéanamh ar 4r gcuid tosaiochtafi

agus cuspdiri straitéiseacha.

Sa Phlean Straitéiseach 2017-2021 leagtar amach
misean, fis, luachanna, tosaiochtaf straitéiseacha
agus torthal an Fhorais go deireadh 2021.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt do gach
duine atd ag cur leis an bplean seo agus ata a
mhunld agus & fhorbairt. Taimid ag suil le bheith
ag obair le Bord an Fhorais agus lenar bhfoireann,
micléinn agus geallshealbhdiri uile agus todhchaf
iontach don bhForas 4 thogdil againn.

Ve Dtren SN

An Dr Marian O'Sullivan
Ard-Stitrthéir
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An tUas. Martin O'Halloran
Cathaoirleach
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Cé Sinne agus Cad ata

a Dhéanamh Againn?

Bunaiodh an Foras Riarachain sa bhliain
1957 aqus is é an phriomhgniomhaireacht
forbartha don earnail phoibli in Eirinn é.
Cuirimid meascan fiorspeisialta
d'oideachas, oilitint, taighde,
foilsitheoireacht agus seirbhisi
comhairleoireachta ar fail do mhicléinn
agus d'eagraiochtai ar fud na seirbhise
poibli. Mar thoradh ar an gcur chuige
tras-earndla cinntitear go bhfuil meon
uathuil ata dirithe ar an rialtas ina
iomldine ag an bhForas i leith gach rud
ata dtugaimid faoi.

Lena chois sin cuirimid seirbhisi ar fdil don
earndil phobail / dheonach san éit a
n-idirghniomhaionn siad leis an rialtas, agus le
cliaint én earndil phriobhdideach ar mian leo
tuiscint nios fearr a fhail ar an stat, ar arél i
sochai na hEireann agus ar an riarachan poibli.

Is dbhar mortais don bhForas é gur eagraiocht
sholtbtha fhreagruil é. Cuirimid ar gcuid clar
agus ar gcuid seirbhisi in oiridint dar gcliaint.
Mar shampla, tri chur chuige foghlama cumaisc
cuirimid cursafi oideachais ar fail istoiche agus
ar dheiri seachtaine agus tri chianfhoghlaim.
Lena chois sin cuirimid cdrsai oiliina
sainoiridinaithe in-ti ar fail.

De bhreis air seo feidhmionn an Foras mar
fhéram i gcomhair pléite agus diospdireachtai ar
athchairid na seirbhise poibli thar leibhéal an
rialtais l[drnaigh agus an rialtais ditidil araon. Le
cabhair seirbhisi ar nés ar bhFéram Rialtais,
comhdhalacha, seimineadir, foilseachdin agus
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obair idirnaisiinta cuirimid comhphlé chun cinn ar
fhorbairt agus treo ar gcuid seirbhisi poibli amach
anseo.

Agus leas a bhaint againn as 4r saineolas taighde
i riarachdn poibli agus as bunus scileanna praiti-
cidla 4r mball foirne agus ar gcomhghleacaithe,
déanaimid cldir a chumadh agus a sheachadadh
atd dirithe ar cur le cumas na ndaoine siud ata ag
obair sa tseirbhis phoibli agus a bhfuil leas acu
inti. Ta tuiscint mhionsonraithe mar bhonn eolais
ar an riarachan poibli agus mar a fheidhmionn sf
in Eirinn agus go hidirndisitnta ar aon ag ar gcuid
oibre.

Ar gcuid seirbhisi

Tri Scoil Whitaker um Rialtas agus Bainistiocht
tugtar le chéile gniomhaiochtai oideachais,
leabharlainne, foilsitheoireachta agus
gniomhaiochtai taighde an Fhorais agus t4
seachto cailiocht a bhfuil creididnu naisidnta acu
a dtairiscint aici. Sa Scoil seo cuirtear réimse
leathan cldr pairtaimseartha trid leibhéil ar fail i
réimsi ar nés bainistiochta poibli, rialtais ditiuil,
bainistiocht churaim shldinte, anailis bheartais,
rialachais, bainistiocht acmhainni daonna, cearta
daonna, airgeadas aqgus staidéar gné. T4
céimeanna go leibhéal dochtuireachta chomh
maith le cldir diopléma agus teastais & dtairiscint
tri chianfhoghlaim né ar champas an Fhorais ar
Bhéthar Lansdun. Mar phriomhsholdthrai cldr, idir
acaduil agus forbairt ghairmidil, do sheirbhisigh
phoibli, ta ait ar leith ag an Scoil chun clair a
chumadh agus a sheachadadh a fhreagraionn do
shainriachtanais fostaithe na seirbhise poibli i
gcoitinne agus a chuireann feabhas ar anailis
agus ar cheapadh déanamh beartais phoibli.
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|s € an Foras'an t-aon acmhainn taighde
thiomnaithe um bhainistiocht phoibli in Eirinn.
T4\|seirbhis taighde a tairiscint aige ata dirithe
ar ar dtuiscint-ar-an tseirbhis phoibli'agus an
t=sli ina n-oibrfonn si'a chur chun cinn. Déantar
pdipéir thaighde atd bunaithe ar fhianaise inti
agus oibritear as ldimh a chéile le cliaint chun
fadhbanna a aithint agus chun réitigh ata
bunaithe ar eolas agus a dhéanann difriocht a
aimsid. Lena chois sin is é an Foras an t-aon
fhoilsitheoir in Eirinn a dhéanann sainchiram de
théacsanna ar riarachan poibli agus ar
bhainistiocht phoibli. Ina chuid leabhar agus
tréimhseachain cuirtear eolas agus anailis ar
fail ar réimsi beartais ar dbhar spéise iad do

sheirbhisigh phoibli agus do mhicléinn an
riarachain phoibli agus na bainistiochta poibli.

Cuireann an Foras réimse lgathan clar oilitna
aqgus clar forbartha agus seirbhisi
comhairleoireachtararfail. Cuirtear a lan cursai
gearrthéarmacha agus cursal gairmidla.éagsula
ar fail gach bliain in ionad oideachais agus
oiliina an Fhorais | mBaile Atha Cliath, i mbaill
réigiinacha né i mbaill cliaint agus go
hidirndisiinta. Sna clair pléitear abhair ar nés
ceannaireachta, bainistiochta, éifeachtachta
pearsanta, pleandil ghng, airgeadais agus
cuntasaiochta poibli, rialachais chorparaidigh,
bainistiocht acmhainni daonnalagus corais
faisnéise chomh maith le clair sainearnala; mar
shampla rialachas aitidil, seirbhisi slainte agus
statseirbhis. Tugtar creidiint 6 ghniomhaireach-
tai 6n taobh amuighrarchuid dar gclair. Orthu
seo airitear an Institidid Chairtesum Airgeadas
agus Cuntasaiocht Phoibli, an Institivid Chairte
um Phearsanra & Forbairt agus Instititidina
nEadranaithe in Eirinn:
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Athbhreithniu ar
Straitéis 2011-2016

Maidir leis an tréimhse straitéise a bhi ag
an bhForas roimhe seo (2011-2016), ta
athru suntasach tagtha ar ar dtimpeallacht
mar thoradh ar an gculd eacnamaiochta.
Chuir sé seo dushlain nach beag roimh an
mBord, an bhfoireann bhainistiochta agus
an bhfoireann. Agus an straitéis a cur i
ngniomh tharla a Ian athghrapail,
athstruchturud agus athimlonnd. Ba é
ceann de na rudai ba mhé a bhaineamar
amach le linn na tréimhse sin na gur éirigh
linn ar gcuid tairiscinti seirbhise a
choinnedil ar siul agus a chinntid ag an am
céanna gur thainig an Foras slan agus go
raibh sé inbhuanaithe i gconai.

Sonraitear ar gcuspairi straitéiseacha don
tréimhse 2011-2016 aqgus roinnt rudaf
tabhachtacha a baineadh amach anseo
thios.
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Cairdre proifisiinta de sheirbhisigh phoibli a
fhorbairt ata bunaithe ar chreidiGni
aitheanta ardchailiochta

| [dthair na huaire cuireann Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker breis is seachté clar
creididnaithe ar fail ag gach leibhéal idir
leibhéal teastas céime agus leibhéal
dochtuireachta. Forbraiodh roinnt priomhchlar
le linn na tréimhse seo lena n-diritear an MSc i
nGné agus Bainistiocht Diopléma Gairmidil i
Staidreamh Oifigidil um Mheasunu Beartais (i
gcombhar leis an bPriomh-Oifig Staidrimh),
Diopléma Gairmidil i gCearta Daonna agus
Comhionannas agus Teastas Gairmiuil i
Rialachas.

D'fhaomh an Bord comhaontas straitéiseach le
COBhAC a raibh mar thoradh air go ndearnadh
coldiste aitheanta den ollscoil den bhForas.

Ag cur le forbairt an riarachdin phoibli in
Eirinn tri thaighde agus foilsitheoireacht a
bhaineann le habhar aqus tri diospéireacht
aqus plé a spreagadh

D'fhorbraiomar sraith nua de phaipéir
thaighde dar teideal “State of the Public
Service" (Staid na Seirbhise Poibli). Leis an
tionscnamh seo déantar trasfhoirmiud na
seirbhise poibli a riand agus cuirtear radharc
ar athrd na seirbhise poibli ar fail a bhfuil
fianaise mar bhonn eolais aige. Tairgeadh
seacht bpaipéar déag idir 2011 agus 2016. De
bhreis air seo forbraiodh sraith thaighde ar
‘Rialtas Aitidil’ ina bpléitear gnéithe éagsula
den gclar oibre um éifeachtacht agus
athchdirid san earndil seo. Tairgeadh dha
phdipéar dhéag idir 2011 agus 2016.
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Ar na nithe eile ar éirigh go maith leo
airitear ar gcuid seirbhisi rialachais

agus bainistit riosca.

In 2015 bhogamar an irisleabhar Administration
chuig ardan rochtana oscailte i gcomhaontu le
De Gruyter Open agus in 2016 d'éirigh leis an
measunu chun é a chur san direamh i Scopus.
Ar chuigit chothrom lae déag an fhoilseachdin
sa bhliain 2015, rinneadh an Administration
Yearbook & Diary a athsheoladh mar /reland -
A Directory.

Tacaiocht sholibtha phraiticidil a chur ar fail
ar mhaithe le hathra agus forbartha thar an
tseirbhis phoibli ar fad

Le linn na straitéise roimhe seo d'éirigh thar
cinn linn béim a chur ar chldir cheannaireachta
a fhorbairt agus go gineardlta, ar gcuid
saineolas a léirit i réimse na ceannaireachta/
bainistiochta. Sa chomhthéacs seo d'éirigh go
hiontach ar fad leis an gClar um Dhushlan
Ceannaireachta do sheirbhisigh phoiblf
shinsearacha a cuireadh ar fdil le cabhair
foireann teagaisc Ollscoil Warwick (foireann ¢
Scoil Rialtais John F. Kennedy ag Ollscoil
Harvard roimhe seo), agus leis an gClar um
Cheannaireacht i Rialtas Aitiil.

Ar na nithe eile ar éirigh go maith leo iritear
ar gcuid seirbhisi rialachais agus bainistiu
riosca. Bhi rél ldrnach againn maidir leis an
gCéd Cleachtais um Rialachas do Chomhlachtaf
Stait (Code of Practice for the Governance of
State Bodies) (2016) a chur chun cinn agus
thdinig fds nach beag ar ar bhFéram Rialachais
le linn na tréimhse.
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Chothaigh an Foras laithreacht

i margai idirnaisitinta tri roinnt

clar idirnaisiunta nua a

reachtail.

Gniomhaiochtai agus proifil idirnaisitinta a
fhorbairt don bhForas ar fad

Chothaigh an Foras ldithreacht i margaf
idirnaisidnta tri roinnt cldr idirndisidnta a
redchtail, mar shampla, sa tSin agus sna
Séiséil, chomh maith le mérthionscadal
comhairleoireachta sa Chipir.

Lena chois sin bhiomar mar dstaigh do roinnt
cuairteanna staidéir mor le ra 6 sheirbhisigh
phoibli shinsearacha ¢ thiortha éagsula lena
n-airitear tiortha san Ais agus in Oirthear na
hEorpa.
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An Foras Riarachdin a chothabhail aqus a
chur ar aghaidh mar eagraiocht éifeachtach
ata inbhuanaithe 6 thaobh airgeadais de,
nudlaiocht a chothi agus ar ndaoine agus
acmhainn ar n-eagraiochta a chur chun cinn

Chuir an timpeallacht gheilleagair agus an
timpeallacht ghd dheacair ddshlan airgeadais
nar bheag romhainn le roinnt blianta anuas.
D'fhonn tabhairt faoin gcor chun donais in
joncam chuireamar romhainn a lan costas a
shabhdil lena n-diritear 27 faoin gcéad ar
chostais phd agus 55 faoin gcéad ar chostas
neamhphd thar an tréimhse.

Leanamar orainn ag infheistit indr bhfoireann
agus indr mbonneagar le linn na tréimhse seo.
Bhain roinnt ball den bhfoireann maistreacht
agus dochtuireacht amach agus feidhmiodh go
céimneach céras cldraithe mhacléinn
ardshonraiochta chomh maith le foireann
bogearrai d'diseanna foghlama digiti.
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Comhthéacs na Straitéise

Ullmhaiodh Plean Straitéiseach 2017-2021 de Ta an cuma ar an scéal go rachaidh athruithe
chuid an Fhorais i dtimpeallacht athraithe mhgir ~ d€imeagrafacha go mor i bhfeidhm ar sheirbhisi

. , ., an Fhorais. Cuirfidh daonra a bhfuil fas faoi agus
ar an ngeilleagar, an tsochai, ar chursai

atd ag dul in aois a 1an dushldin nua roimh an
déimeagrafacha, teicneolaiochta agus tseirbhis phoibli. Agus laistigh den earnail phoibli

comhshaoil. T4 an dealramh ann anois go bhfuil ~ beidh ga le hidirghabhalacha nua um fhorbairt

, / foirne 6s rud é go bhfuil an lucht saothair ag
feabhas ag teacht ar an eacnamaiocht agus ta - i Lo
druidim le haois, go bhfuil méadu ar lion na

fas leantnach reamh-mheasta do na blianta ndaoine atd ag dul ar scor agus mar thoradh ar an
amach anseo. Mar sin féin nil cuma ré-chinnte nga le ceapachain nua ag gach leibhéal da

ar chdrsaf ar an iomladn ma chuimhnitear ar an thoradh. Beidh forbairti teicneolaiochta agus nios
tionchar a bheidh ag Brexit, b'fhéidir, agus ag ::Lﬁ}?:r:uaiﬁlrrub:;i:rl‘n;r?;’ugsnna tabhachtacha a
forbairti eacnamaiocha agus sdisialta

idirndisiunta eile. Ba chéir dudinn a bheith san Ta an Foras ag oibriti i dtimpeallacht ata ag éirf
nios casta nios iomaioch de réir a chéile. Os rud é
go bhfuil an Foras go mér moér ag brath ar
mhaoinid ¢ thailli seirbhisi td sé faoi shior-bhru
cldir nudlacha ardchdiliochta a chur ar fail a
thugann luach ar airgead. Ta nios mé coimisiund
seirbhisi agus bru ar phraghsanna go hairithe ag
cur isteach ar an Institidid.

airdeall agus sinne ag féachaint amach
romhainn ¢ thaobh cursai gné de.

Sna mireanna anseo thios déantar nios mé cur
sios ar na priomhcheisteanna atd roimh an earnail
phoibli agus a bheidh ag cur isteach ar an
bhForas. Lena chois sin minitear conas a bhain-
fimid spriocanna ar misin agus ar bhfise amach.

Athchéiriu na Seirbhise Poibli

O ullmhaiodh an plean straitéiseach roimhe seo t4
athruithe méra tagtha ar an tseirbhis phoibli in
Eirinn a tharla go hairithe mar thoradh ar an
ngéarchéim airgeadais dhomhanda. Ta laghduithe
gan choinne tagtha ar an lion oibrithe sa tseirbhis
phoibli agus ar pha. Biodh is go bhfuil ardd beag
tagtha ar lion na bhfostaithe ¢ 2015 t4 mar
thoradh ar an laghdud iomlan ar lion na bhfostaithe
le déanai go bhfuil an t-seirbhis phoibli nios Id in
aimsir a bhfuil an pobal ag fas agus an t-éileamh
ar sheirbhisi ag dul i méid.
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Rachaidh athruithe

déimeagrafacha go mor i

bhfeidhm ar sheirbhisi an
Fhorais. Cuirfidh daonra a
bhfuil fas faoi agus ata ag
dul in aois a lan dushlain nua

roimh an tseirbhis phoibli.

m Public service reform
m Central government reform
m Health services reform - Building a better health service
m Local government reform
blic consultation

I mi na Samhna 2011 d'fhoilsigh an rialtas an Plean
um Athchdirid na Seirbhise Poibli. Gormchlé é seo
d'athchdéirit na seirbhise poibli suas go 2015. Sa
phlean seo aithniodh cuig cinn de thosaiochtai:
seirbhis custaiméara; bealal seachadta nua
nudlacha a uasmhéady; costais a laghdi 6 bhonn
chun luach nios fearr ar airgead a chur chun cinn;
ag stidradh, ag eagru agus ag obair ar mhodhanna
nua; agus ag dirid isteach ar chur i ngniomh agus
ar sheachadadh. Cuireadh béim ar shaincheistean-
na ar nos seirbhisi roinnte a fhorbairt, solathar
agus seachfhoinsiu.

| mi Eandir 2014 d'fhdgair an Roinn Caiteachais

agus Athchéirithe comharba ar an bplean seo. |
bPlean Athchdirithe na Seirbhise Poibli 2014-2016
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jad challenges

aithniodh ceithre cinn de phriomhthéamai um
athchgirid: torthai nios fearr a sheachadadh, dibhinn
athchairithe (leas a bhaint as coigqilti chun infheistid i
seirbhisi nua nd i seirbhisi feabhsaithe), digititi/sonraf
oscailte, agus oscailteacht agus cuntasacht. Foilseofar
plean eile um athchdirid na seirbhise poibli in 2017.

Is iad rél agus agus feidhmeanna na seirbhise poibli
atd i mbun athraithe, i dteannta le praéifil phearsanra
atd ag athrd, a thugann an comhthéacs ina bhfuil
riachtanais acmhainne agus innitlachta na seirbhise
ag teacht chun cinn. Beidh nios mé coimisiunu
seirbhisi agus déanfar nios mo conarthai chun
seirbhisi ar fail, agus bainfear nios mé Usaide as
seirbhisi roinnte. Td an cuma ar an scéal go leanfar ar
aghaidh ag déanamh breis earcaiochta oscailte,

Athchéiria an rialtais larnaigh

Athchdiri na seirbhisi Sldinte - seirbhis slainte
nios fearr a thogail
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Tugann an clar oibre d'athchéirid, an préiseas
comhairliichdin agus saincheisteanna eile a
ndiritear aird orthu thuas an culra dar straitéis sa
mhéid go moltar deiseanna aqus léiritear na
dashlain atd roimh an bhForas. Ar na
priomhdheiseanna diritear iad seo a leanas:

A bheith mar bhonn eolais ag forbairt an chldir
C d'athchdéirid trindr gcuid seirbhisf;

Delsea nna « Ar suiomh mar ‘phriomhsholathrai chéadrogha

a leathnu chuig an tseirbhis phoibli i gcoitinne;

Sinn féin a dhifredil 6 iomafocht tri aird a dhirid

feabhas a chur ar fheidhmiocht barrfheabhséfar ina n-io.nlad;lggus cuirea,(.jh. ,Coimisimn Maoirseachta ar &r sainchdram “rialtais-uile” a chumascann
lucht saothair na seirbhise sldinte agus cothdfar agus Iniuchdireachta Naisitnta ar bun. Faoi mar seirbhisf faoi threoir chleachtais agus seirbhisf
forbairt cultdir na foghlama leanunai agus an ata an scéal ag an rialtas larnach ta saincheistean- a bhfuil taighde mar bhonn eolais acu.
fheabhsaithe leantnaigh. na ar nds seirbhisi roinnte agus earcaiocht nios Ar gcuid seirbhisi a chur ar aon dul le munlaf

nua foghlama agus forbartha a eascraionn ag
leibhéil an rialtais larnaigh agus an rialtais aitidil;
Usaideoiri reatha agus Usaideoiri nua ion
chasacha ar gcuid seirbhisi a shainaithint i

coitianta anois.
Athchdiria an rialtais aitidil
Laistigh d'earnail an rialtais aitidil cuirfidh

Tugtar an creat treorach d'athchéirid an rialtais ceannaireacht 4itidil ar bhearta a mbaineann gcomhaif.fo,rbartha ga,irmIUIa leanunaf; .
aitivil i Putting People First - Action Programme eagraiochtal éagsula leo (eagrafochtai naisiunta, : tCrsthhalrtI%;ht a dh.ear)arnh lﬁ C%m'rgjlﬁ(:hté"l a
. o, . oy R . 7. . . . ugann crelaiunu gairmiuil e hagnal crel

for Effect/ve’Loca/ G?Ver”m€'(’t' a,.fo.”S'Odh in a|t|ulé,1: poibli, ,prlobh,aldeac,ha: sochai §h|bh|<,a‘lt_a) ar diGnd clér oilidna de chuid an Fhorais:
2012. Sa chldr seo cuirtear béim Ididir ar rialtas fud réimse gniomhaiochtai idir fhorbairt shéisialta + Athbhreithnid le Dearbhu Céiliochta agus
aitidil mar phriomh-mhean rialachais agus agus eacnamaioch agus thithiocht, cuirfidh siad Céiliochtaf Eireann ar &r gcldir chreiditnaithe
seirbhise poibli ag an leibhéal ditidil. Rinneadh dushlain nua romhainn. Ar shaincheisteanna o étrhgrr)]réi_igs dhearbhd fe%bhaiS:h .

irli H H H riti |’| maidir | m rn’| ’irl' rr |’ . rn-a rel nll,.I.aI’ an gca! ream. | ,II’ an
comha|r.l| c,ontae/cathr'ach ! Luwneach, I . cht ¢ u ad . aid hetCl,Jdr?S ?a a.la ab .te.at. ,Uda,la bhForas agus Colaiste Ollscoile Bhaile Atha
dTiobraid Arann agus i bPort Lairge a chumasc; chur-a ndeanamn tri dhacine elle, bainistiu nuala Cliath, agus athbhreithnit tréimhsidil na Roinne
cuireadh deireadh le hocht gcinn de chombhairli agus athraithe, bainistid acmhainni agus an ghné Caiteachais Phoibl agus Athchdirithe ar an
baile agus cuireadh céras nua ceantar uirbeach pholaitidil a bhainistiu. bhForas de réir mar a éilitear faoin Code of

Practice for the Governance of State Bodies
(Céd Cleachtais um Rialachas Comhlachtafi Stait).

Thug an Foras faoi chomhairliichan dian lenar
bpriomhluchtanna leasa le linn tréimhse
forbartha na straitéise seo (féach Aguisin 1).
Téamai airithe a thdinig chun cinn mar a leanas:

Is iad seo na priomhdhushlain:

An t-ionad margaidh atd ag athrd mar
thoradh ar nios mé coimisiinaithe i gcomhair
soldthar seirbhise agus nios mé iomaiochta
ilchinealaf;

Impleachtar a d'fhéadfadh a bheith i gceist

L . mar thoradh ar phraghsail agus iomaiocht a
Dush | ain bheadh ag munlai nua foghlama agus
forbartha;

Margaiocht agus cur chun cinn éifeachtach
fuinn agus cé sinne agus a bhfuil ar siul
againn;

Smacht a chur ar ar gclaonadh freagra a
thabhairt ar gach iarratas, agus an ga a
leanann as sin lenar gcuid acmhainni a dhirig;
Ullmht do ‘bholgdn scoir’ an Fhorais agus na
hacmhainni, scileanna agus an éagsulacht
atd uainn a chothd don am atd romhainn;

Ar mbonneagar fisicidil - an bhfuil dealramh
timpeallachta foghlama nua-aoiseach den
‘chéad scoth’ air?

Ta gné uathdil diolachdin ag an bhForas sa
mhéid go n-oibrionn sé thar an earndil phoiblf
ar fad agus go bhfuil tuiscint aige ar an earnail
o L ar fad;
Comhairliichan « Nimér fis don bhForas a bheith diograiseach

o P aqus i a bheith dirithe ar an am ata le teacht;
PO| bl | Ta an Foras tabhachtach d'fhorbairt
phearsanta aqus d'fhorbairt ghairmidil foirne;
Ba chéir don bhForas feidhmid mar mheitheal
machnaimh don tseirbhis phoibli;
Ba chdir don bhForas é féin a aithint mar
eagraiocht faoi threoir cleachtais agus a bhfuil
taighde mar bhonn eolais aige;
Tugann an Foras sar-luach ar airgead;
Ba chéir don bhForas béim a chur ar a gcuid
priomhthréithe arb iad soltbthacht agus
freagrulacht;
Ni mér margaiocht an Fhorais agus a chuid
seirbhisi a fheabhsu;
Ba chdir don bhForas nios mé Usaide a bhaint
as a chuid céimithe;
Ni mér don bhForas athbhreithnid a dhéanamh
ar chldir de shior chun a chinntid go n-oireann
siad don bhfeidhm.

Ta na deiseanna agus na dushlain seo, da réir
sin, mar bhonn eolais ag ar dtosaiochtai
straitéiseacha, mar ata leagtha amach nios
faide anonn sa doiciméad seo.
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Agus sinne ag féachaint romhainn amach ta fis
uaillmhianach dhdshlanach againn i gcomhair
forbairt straitéiseach an Fhorais Riarachain, is é sin:

A bheith inar gceannaire smaoinimh agus
inar solathrai chéadrogha i gcomhair togail
cumais ar fud na seirbhise poibli.

Torthai, Tosaiochtai agus
Cuspairi Straitéiseacha

Misean, Fis agus
Luachanna

Is € misean an Fhorais na Tuiscint ar an riarachdin phoibli agus an bheartais phoibli
agus a gcaighdean agus a gcleachtas a chur chun cinn. Ta roinnt torthai straitéiseacha
aitheanta againn a thacdidh lenar gcuspdir ar an iomlan. Déanfar na torthai seo a
thomhas le réimse bearta idir chainniochtuil agus chdiliochta.

AR BHFIS

AR MISEAN AR GCUID LUACHANNA

TORTHAL TOSAIOCHTAL
STRAITEISEACHA STRAITEISEACHA

Taimid bréduil as &r misean agus ar bhfeidhm
shainidil i solathar oideachais oilitina, taighde,
comhairleoireachta agus seirbhisi eile d’earnail
phoiblf nios leithne in Eirinn agus thar lear araon. T4 na luachanna is tdbhachtach linn
Agus sinne ag ceiliradh seascadd cothrom
lae an Fhorais in 2017 is é &r misean:

Té tri thosaiocht straitéiseacha
agus cuspdiri a ghabhann leo
forbartha againn a threoréidh ar
ngniomhaiocht sa tréimhse
2017-2021. Is iad seo na tri
thosaiocht straitéiseacha:

Is iad seo a leanas
na torthai énér
straitéis a bhfuilimid
ag suil leo:

leagtha amach anseo. Cuirfidh siad
taca faoinar n-iompraiochtai agus

o . . o bionn siad mar bhonn eolais ag an
Tuiscint ar an riarachain phoibli agus tslf ina n-oibrimid as laimh a chéile

an bheartais phoibli agus a gcaighdean agus ina n-oibrimid lenar gcliaint.

+ Féachann eagraiochtai na seirbhise
poibli an Foras mar fhoinse
tuisceana agus plé ar athchéirit
na seirbhise poibli;

agus a gcleachtas a chur chun cinn.
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Is solathrai céadrogha é an Foras ‘ i

i gcomhair na gclar agus na
seirbhisi a chuirimid ar fail;
Cuireann micléinn, rannphairtithe
clair agus eagraiochtaf in iul go
bhfuil siad an-shasta ar fad le clair
an Fhorais;

Féachtar ar an bhForas mar
eagraiocht ardfheidhmiochta a bhfuil
ardleibhéal rannphéirtiochta agus
spreagtha ag a fhoireann chomh
maith le dea-chaidreamh le luchtanna
leasa.

Seirbhisi agus tairgfl a chur ar fail a
bhaineann le habhar, ata sollbtha, ata a
dtreorl ag cleachtas, a bhfuil taighde mar
bhonn eolais acu agus ata ar aon dul le
riachtanais reatha agus riachtanais ata ag
teacht chun cinn sa tseirbhis phoibli;

. Timpeallacht eagraiochta forasach a chur

ar fail a bhfuil acmhainni aici chun tairgi
ardchailiochta sérmhaithe a chur ar fail.

iii. An Foras a chur chun cinn go gniomhach

agus € a chur in ait priomhsholathrai
chéadrogha don tseirbhis phoibli i
gcoitinne.

Plean Straitéiseach 2017-2021 | 15



IPA'

AN FORAS RIARACHAIN
INSTITUTE OF PUBLIC
ADMINISTRATION

Seirbhisi agus tairgi a chur ar fail a bhaineann Timpeallacht eagraiochta forasach a chur ar
le habhar, ata solubtha, ata a dtreoru ag cleachtas, fail a bhfuil acmhainni aici chun tairgi

TOSAIOCHT ‘ a bhfuil taighde mar bhonn eolais acu agus ata ar TOSAIOCHT ‘ ardchailiochta sarmhaithe a chur ar fail
STRAITEISEACH

aon dul le riachtanais reatha agus riachtanais ata ag
teacht chun cinn sa tseirbhis phoibli

STRAITEISEACH

Bearta tascacha dar
bpleananna gné bliantila

Cusp6iri Bearta tascacha dar Cusp6iri
bpleananna gné bliantila
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@ Cuspoéiri
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An Foras a chur chun cinn go gniomhach agus
é a chur in ionad priomhsholathrai céadrogha don
tseirbhis phoibli i gcoitinne

Bearta tascacha dar
bpleananna gné6 bliantila
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Seachadadh ar an Straitéis

agus ar bhFeidhmiocht a

Thomhas

Glacfaidh an Foras Riarachdin le cur chuige
grinn oiriunaitheach i leith pleanala
straitéisi agus i leith forbairt creata um
chur i ngniomh. D'fhonn leandint ar
aghaidh ag cothu tuiscint agus Uinéireacht
ar straitéise sa bhfoireann ar fad beifear i
mbun cumarsadide agus caidrimh leis an
bhfoireann go leandnach. Agus an straitéis
a cur i ngniomh againn comhaontéfar
cinnti soiléire agus bearta dirithe leis an
nGrupa Bainistiochta Sinsearach.

Cumarsaid
Leanunach

Cinnti
Soilléire

Gniomhartha
Dirithe

Déanfar athbhreithnid ar struchtur, sraith
scileanna agus cumas sa bhForas a athbhreithnid
d'fhonn a chur ar ar gcumas an eagraiocht a chur
ar aon dul le seachadadh na straitéise. Leis an
gcur chuige seo aithnitear an tirdhreach atd ag
athrd de shior agus an cinedl ddshlain ata ag
teacht chun cinn agus a bheidh romhainn as seo
go ceann cuig bliana. Ni leagtar amach go
mionsonraithe sa phlean straitéiseach gach céim
a ghlacfaidh an Foras thar thréimhse an phlean
agus ni phléitear iad. Sa phlean aithnitear
tosalochtal, cuspdiri agus bearta an bharrleibhéil.
Direoidh sé seo treo an Fhorais de réir mar a
thugann na baill foirne uile faoina gcuid
gniomhaiochtaf ar leith.

Beidh an Grupa Bainistiochta Sinsearach
freagrach as plean gné mionsonraithe a fhorbairt
ina mbeidh bearta agus priomhthascairi
feidhmiochta, mar aon le linte ama agus
spriocanna intomhaiste. Beidh an plean seo faoi
réir nuashonruithe agus athbhreithnithe uair sa
bhliain tar éis céim athbhreithnithe. Déanfaidh an
Grupa Bainistiochta Sinsearach athbhreithnid ar
dhul chun cinn na mbearta agus na
bpriomhthdscairi feidhmiochta go raithidil.
Tuairisceoidh an tArd-stidrthéir agus an Grupa
Bainistiochta Sinsearach don mBord mar chuid
de mhonatdéireacht agus athbhreithnid an phlean.

Ag deireadh tréimhse clig bliana an phlean
comhlandidh an Grdpa Bainistiochta Sinsearach
athbhreithnid deireadh-an-phlean agus cuirfidh
sé tuairisc maidir le criochnd an phlean i [athair
chun go nglacfadh Bord an Fhorais |éi.
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Aguisin 1:
Comhairlitichan

Mar chuid de phrdiseas forbartha ar straitéise
corpardidi nua bhi préiseas comhairlidchain
againn faoin dréachtphlean. Fuaireamar aiseolas
0 cuig eagraiocht is caoga inar airiodh ranna
rialtais, Udarais itidla, comhlachtaf leath-stdit
trachtdla agus neamhthrdchtala, institididi
ardoideachais, gniomhaireachtai rialdla, micléinn
chldraithe agus céimithe. Fuarthas aiseolas tri
riomhphost agus tri ghlaonna guthdin. Thacaigh
an t-aiseolas le cuspdiri garbha an phlean agus
leis na tosaiochtal straitéiseacha nach mér
tabhairt futhu as seo go ceann cuig bliana.
Chabhraigh an comhairlitichdn linn an plean
straitéiseach a mhionchoigeartd agus a neartd.

T4 an Foras Riarachdin fior-bhuioch as an am
aqgus an aird a thug gach duine a thug aiseolas
agus ba mhaith leis a bhuiochas a chur in iul
doibh siud go léir a thug freagra don bprdiseas
comhairlidchain ar ar straitéis dhéachta.
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